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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Fur die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Banken und Finanzdienstleister innerhalb
eines Jahres insgesamt Uber 560 Millionen Euro ausgegeben.

Ratenkredite ist der Top-Volumenmarkt.
Im Durchschnitt werben pro Monat 412 Marken im Finanzdienstmarkt. Der Werbepeak féllt in den Herbst.
Die Werbekonzentration der drei Topwerber summiert sich auf 22 Prozent.

Seit Jahren ist TV ist das Top-Werbemedium. In nur wenigen Produktmarkten wird Radiowerbung
geschaltet.

15 Anbieter werben mit einem Volumen von mehr als zehn Millionen Euro. Sieben der 15 werbestarksten
Banken und Finanzdienstleister haben ihre Werbeaktivitaten im Vergleich zum Vorjahr ausgeweitet.

Bei den qualitativen Werbeerfolgsfaktoren sind ,Designkonsistenz’ und ,Wiedererkennbarkeit' unter den
Topwerbern aktuell die grof3ten Schwachpunkte.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Werbevolumen Banken

2018/2019:
733 mio € 2019/2020:

561 wmio €

Mediensplit

Radio-Werber Nr. 1:

@ research tools
i MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

14 Produktmarkte

Top-Volumenmarkt:

starkster
Ausgabenrickgang:

ING
Sparkassen
Targobank
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Werbetrends fur die 300 Banken und Finanzdienstleister ( Im Detall
mit den héchsten Werbeausgaben analysierte Marken:

detaillierte qualitative und quantitative Analyse fir 10 Top-Werber .
= American Express

_ _ _ o = Commerzbank
in 14 Teilmarkten, darunter zwolf im Detail wie z.B. bargeldloser = DekaBank
Zahlungsverkehr, Baufinanzierung, Girokonto, Ratenkredit, Wertpapiere
» Deutsche Bank
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich * ING
auf 280 PowerPoint-Seiten = Postbank

» Sparkassen
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar = Targobank

= Union Investment

Die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral = Visa
= + Finf-Jahres-

Spendings fur

Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien _
ermdglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich 290 weitere Markenj
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Werbemotivanalyse Mediengattungen Produktmarkte Werbeausgabenanalyse j

~_> > >

/ Trends / Benchmarks ( Strategien

= Quantitative Entwicklungen » Ranking der 300 Top-Werber = Zeitliche Werbedruckver-
im Funf-Jahres-Vergleich nach Werbeausgaben im teilung von 10 Top-Marken

= Qualitative Tendenzen Flnf-Jahres-Vergleich = Analyse Top-Werbemotive

= Analysen zu Marktvolumen = Verteilung der Werbeaus- (Ziel, USP, Tonalitat etc.)
und Marktentwicklung gaben auf Medien und = Werbeschwerpunkte in

= Bedeutung von Medien und Produktmarkte Medien und Produktmarkten
Produktmérkten = Detailrankings und Entwick- = Qualitative und quantitative

/ lungen in 12 Produktmarktey Erfolgskriterien mit Rankiry

> > >

[ Werbeausgaben-Ranking qualitative Werbeerfolgskriterien Werbepositionierung j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: D|e Studie in Zahlen: .
' = welche allgemeinen Werbeausgabentrends sind zu beobachten? ; i » Werbevolumen von 5
- = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Marken? ' | 300 Banken und FDLs

- = mit welchen Motiven werben die Unternehmen? . i im 5-Jahres-Vergleich

' = welche Entwicklungen sind in verschiedenen Produktmarkten zu erkennen?: | = Werbespendings in

. = welche Werbestrategien wenden die zehn detailliert analysierten ; ' 14 Produktmarkten .
' Unternehmen an? ' | = Werbespendings fur 5
= welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Marken? ! funf Mediengattungen
' = mit welchen Slogans und/oder Motiven wird in der Werbung argumentiert? : | = Qualitative Strategien & |
. = welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat, Zielgruppenansprache liegt den ' | Motivanalyse von |
. Topmotiven zugrunde? . zehn Top-Marken .
- = welche Stérken und Schwachen der Top 10 Anbieter zeigt die qualitative . | = Positionierungsanalyse
Motivanalyse auf? ! Werbestrategie fur

. = wie positionieren sich die Top-Marken im Werbemarkt? . zehn Top-Anbieter .
' Forschungsdesign:

' Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet (Bannerwerbung), Print, Radio und TV sowie |
. der Werbemotive fiir diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendings und Werbemotive
beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Inhaltsverzeichnis

— ™

. » Management Summary
» Forschungsdesign 11
» Trends 17

» Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt 20

Entwicklung der Werbeausgaben der Werbungtreibenden, Entwicklung der Anzahl beworbener
Marken und der monatlichen Werbespendings, Werbeausgabenentwicklung nach Medien,

= Quantitative Entwicklungen der Produktmaérkte im 5-Jahres-Vergleich 24

Werbeausgabenentwicklung nach Produktméarke, Produktmérkte im Mediensplit,
Werbeausgabenkonzentration in 2019/2020

» Quantitative Entwicklungen der Anbietergruppen im 5-Jahres- 33
Vergleich

Werbeausgabenentwicklung nach Anbietergruppen, Anbietergruppen im Mediensplit,
Werbekonzentration 2019/2020

= Qualitative Tendenzen 42
Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2019/2020, aktuelle Trends 2019/2020
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Inhaltsverzeichnis

» Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings auf Branchenebene 53
Share of Advertising der Top 10-Marken, Ranking der Top 300 Marken nach Werbevolumen,
Ranking der Top 10/Low 10-Marken nach absoluter Werbedynamik

» Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10-Marken im 5-Jahres-
Vergleich 92

Entwicklung der jahrlichen Werbeausgaben der Top 10-Marken im 5-Jahres-Vergleich,

Entwicklung der monatlichen Werbeausgaben der Top 10-Marken im Verlauf der letzten 60

Monate, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10-Marken auf die Monate im 5-Jahres-Vergleich,
— Werbeverzicht in Monaten

» Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10-Marken
in den letzten zwolf Monaten 99

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10-Marken nach Produktgruppen in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10-Marken auf die
Mediengattungen in den letzten zwolf Monaten

.l
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Inhaltsverzeichnis

e

Diese Analysen werden fiir jeden der folgenden Produktmarkte durchgefihrt: Share of Advertising
2018/2019, Top 10-Werbeausgabenranking, Entwicklung Werbeausgaben der Top 10-Marken
zum Vorjahr, Werbedynamik-Ranking Top 10 und Low 10, Entwicklung Werbeausgaben der

| Top 10-Marken in den letzten 12 bzw. 60 Monaten, Mediensplit der Top 10-Marken
= Altersvorsorge 102 -
» bargeldloser Zahlungsverkehr 110 g
= Baufinanzierung 118 E
= Firmenkunden 126 5
= Girokonto 8
= |mage é
= Karten 150
» Kfz-Finanzierung 158

Ratenkredit 166
= Sparprodukte 174
= Vermogensmanagement
Wertpapiere
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Inhaltsverzeichnis

Strategien 198

Die folgenden Analysen werden fiir jeden der Top 10-Marken durchgefiihrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

= American Express 205
» Commerzbank 209
= DekaBank 214
» Deutsche Bank 220
IR -G 225 |
= Postbank 231 o
= Sparkassen 236 %
= Targobank 242 %
= Union Investment 247 g
= Visa 252 <
» Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich 258 :
= Motiv-Highlights 264
Auswahl wichtiger oder herausragender Werbemotive
» Kommunikationspositionierung 267

Kommunikationspositionierung von 250 Marken auf Basis Mediensplit, Kommunikationspositionierung
von zehn Top-Marken auf Basis der Performance in den Werbeerfolgsdimensionen

> Kontakt 279

Studiensteckbrief
@ researCh t00|s Werbemarktanalyse Banken 2020
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends
Quantitative Entwickiungen Gesamtmarkt

Entwicklung der Werbespendings produkimarktilbergreifend (4ngabenin TE) und Anzahl der

Auf welchen Mediensplit setzen
die Marken in den Teilmarkten?

Werbungireibenden
Waerbespendings Trends
9,000 Quantitative Entwicklungen der Produktmarkte im S-Jahres-Vergleich

Werbespendings aller Marken produktmarktiibergreifendim S-Jahres-Vergleich (Angabenin T

60.000 Trends
6.000 ¢ CQuantitative Entwicklungen der Produlktmérkte im S-Jahres-Vergleich
Produktmérkte im Mediensplit 201002020 (Angaben in %)
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Ranking der Top 10-Marken nach absoluterWerbedynamik im Vorjahresvergleich (Angabenin TE)

Wo liegen in den Produktmarkten
die saisonalen Werbepeaks?

Benchmarks
Adcads Ratenkredit
American Express [  --::oicedi] Share of Advertising der Top 10 Marken nach Werbevolumen im Zeitraum “191°20
Deutsche Kreditbank [ERG_G—
Benchmarks
Exvorc. [ Girokonto
VWi-bal
celdaniagen” [N Girokonto| Entwickiung der Werbeausgaben der Top 10 Marken aus dem Zeitraum 19/'20in den
Ver nen 5Jahren abann TE
Getyourcrac.co [ gange ogabens TE)
3.000
e sw [
Payteck |
Sparkassen | |
visa [N
]
Guells: Arakgman duch esearch bools auf Base Advision digial
research tools '
i Getyourcredit.de
— easyCredit-

Cauelle: Arabysan durch restarch tools au Basis Advision digial 201512018 0162017 20172 B 20182018 201872020
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. e wPostbank w50 Berlin-Br. w—Cparkasse Leipzig w==Targobank

ey

' folksbank Hannover ===\Afistenrot

Welche Marken zeigen
die grof3te Dynamik?

Cuelle: Arakyman durch research tools auf Basis AdVision digital 7]
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
K‘I'I-FIII!LI‘IHEI"IJIIQ

Klz-Finanzerung | Mediensplit der Top 10 Marken nach Werbevolumen im Zeitraum 19720 (Angaben in

Welche Dynamik zeigt sich im
Zeitablauf in den Teilmarkten?

%l
Strategien
Fiat Marke A
Fard Marke A | Quantitative und qualitative Erfolgskriterien
Jaguar Land Raver Strateai
[=11T. rategien
Mercedes-Benz/-bank ; =] Marke C g
3 €, + % zu"1THB,
Peugeat/-bank Werbeausgaben | L7 - 7 ;:, Branche | Marke C | Zeitliche Werbedruckverteilungin denletzten 24 Monaten nach Produkigruppen (Angabenin
absolutin 1819 ' T€)
St {Rang xx)
3.000
s I
Suzuki
Allesrstalsng mit dam
Wehiculum Allginstellung Motto oo
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WWl-bank
0% 20% Testimanial met kg
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Markenranking

Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich

Wie positionieren sich die
Marken im Wettbewerbsumfeld?

AWAreness (o]l strate g|e n
Marken Allein- |Aufmerk- De,  Markenranking
stellung | samkeit | ko

American Express | IO | LIGIC) q Markenranking{Angabenin % der maximal emeichbaren Punkie)
Commerbank | @O0 |[00® | @ _ Kommunikationspositionierung
American Express
DekaBank ®C0 | 000 | e
Commerzbank [N  FositionierunglAhnlichkeit der Marken
Deutsche Bank 000 |[O0e | @
DekaBan [INEEEG—
ING Tleellelsl I _
Dautszhe Bank _ American Express
Postbank “Tele]l leis]l | e [+]
]
Sparkassen [ Telnjlelel | q
Postoan |
Targobank Ooe |[OCe | @
sparcassen |
Unian Investment | @00 | OO0 | @ i
o Targabars: INET] -
Wi i
i o0 | QLe : Union Investment [ET] 0
Guells: Arakgman duch esearch bools auf Base Advision digial H
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 4.800 EUR zzgl. MwSt. die

Werbemarktanalyse Banken 2020.
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Firma:
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Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
@% researCh tOOIS Werbemarktanalyse Banken 2020


mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

- Uwe Matzner i Geschaftsfuhrer !
' ' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools |
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

- Jungste Studien zur Bankenbranche: .+ Seit 2005 forscht research tools marketing- .
. = Studie eVisibility Banken 2020 . und wettbewerbsorientiert und positioniert sich |
. = Reputation Analysis European Banks 2020 " als Marketingstudien-Spezialist. In der Reihe

» Studie Operatives Produktmarketing Banken 2020 ; ,Werbemarktanalysen’ sind seit 2018 uber 40

. = Studie Unternehmensprofile Banken 2020 .| Marktstudien zu unterschiedlichen Branchen |
. = Studie Sponsoring Banken 2019 .1 erschienen. Zur Bankenbranche wurden seit
. = Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2019 ' 2017 30 Marktstudien veroffentlicht. 5
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