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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Fur die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Banken und Finanzdienstleister innerhalb
eines Jahres insgesamt Uber eine Milliarde Euro ausgegeben.

Grofter Produktmarkt bezogen auf die Werbespendings sind die Wertpapiere, der bargeldlose
Zahlungsverkehr verzeichnet das starkste Ausgabenwachstum.

Im Durchschnitt werben pro Monat 579 Marken im Banken- und Finanzdienstmarkt. Werbepeaks fallen
auf die Monate September und Oktober.

Die Werbekonzentration der drei Topwerber summiert sich auf 17 Prozent.
Internet und TV sind die beiden Mediengattungen mit Anteilen im zweistelligen Bereich.
26 Marken werben mit einem Volumen von mehr als zehn Millionen Euro.

Bei den qualitativen Werbeerfolgsfaktoren sind ,Alleinstellung’ und ,Designkonsistenz’ unter den
Topwerbern aktuell die gréRten Schwachpunkte.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Werbevolumen Banken Werbungtreibende
pro Monat im @

2020/2021
042 ..| AR~
Mio. €

0)

im Produktmarkt

Wertpapiere
Mediensplit

Americ. Express

Out-of-Home-Werber Nr. 1; ING
Targobank

! ©lcons8/www.icons8.com/IconsMind/www.iconsmind.com
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Werbetrends fur die 500 Banken und FDLs f Im Detail
mit den hdochsten Werbeausgaben analysierte Marken:

detaillierte qualitative und quantitative Analyse fur 10 Top-Werber ,
= American Express

= Commerzbank
» easyCredit

in 14 Teilmarkten, darunter zehn im Detail wie z.B. bargeldloser
Zahlungsverkehr, Baufinanzierung, Girokonto, Ratenkredit, Wertpapiere

= ING
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = PayPal
auf 291 PowerPoint-Seiten = Postbank
= Sparkassen
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar = Targobank
= Union Investment
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = VR-Banken
* + Spendings fur
Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien 490 weitere
ermdoglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich Marken j
y
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Werbemotivanalyse Mediengattungen Produktmarkte Werbeausgabenanalyse j

> > >

/ Trends / Benchmarks ( Strategien

= Quantitative Entwicklungen » Ranking der 500 Top-Werber = Zeitliche Werbedruckver-
im Finf-Jahres-Vergleich nach Werbeausgaben im teilung von 10 Top-Marken

= Qualitative Tendenzen Flnf-Jahres-Vergleich = Analyse Top-Werbemotive

= Analysen zu Marktvolumen = Verteilung der Werbeaus- (Ziel, USP, Tonalitat etc.)
und Marktentwicklung gaben auf Medien und = Werbeschwerpunkte in

= Bedeutung von Medien und Produktmarkte Medien und Produktmarkten
Produktmérkten = Detailrankings und Entwick- = Qualitative und quantitative

/ lungen in 14 Produktmarktey Erfolgskriterien mit Rankily

S > <>

[ Werbeausgaben-Ranking qualitative Werbeerfolgskriterien Werbe-Positionierung j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: D|e Studie in Zahlen: .
' = welche allgemeinen Werbeausgabentrends sind zu beobachten? ; i = Werbevolumen von ;
= welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Marken? ! 500 Banken und FDLs
- = mit welchen Motiven werben die Unternehmen? . im 5-Jahres-Vergleich
' = welche Entwicklungen sind in verschiedenen Produktmérkten zu erkennen?: | = Werbespendings in |
. = welche Werbestrategien wenden die zehn detailliert analysierten ; ' 14 Produktmarkten .
Unternehmen an? ' 1 = Werbespendings fiir ;
. = welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Marken? ! sechs Mediengattungen
' = mit welchen Slogans und/oder Motiven wird in der Werbung argumentiert? : | = Qualitative Strategien &
. = welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat, Zielgruppenansprache liegt den ' | Motivanalyse von |
. Topmotiven zugrunde? . zehn Top-Marken .
= welche Starken und Schwéachen der Top 10 Anbieter zeigt die qualitative | | = Positionierungsanalyse
. Motivanalyse auf? ! Werbestrategie fur

. = wie positionieren sich die Top-Marken im Werbemarkt? .+ zehn Top-Anbieter .

_______________________________________________________________________________________________________________________________

' Forschungsdesign: .
. Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Fernsehen, Internet, Radio, Out-of-Home, ZEItSChI’Iften'
und Zeitungen. Werbespendingdaten und Werbemotive beziehen sich auf den deutschen Markt und
. entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Inhaltsverzeichnis

" —
» Management Summary
» Forschungsdesign

> Trends

= Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt

Entwicklung der Werbeausgaben der Werbungtreibenden, Entwicklung der Anzahl beworbener
Marken und der monatlichen Werbespendings, Werbeausgabenentwicklung nach Medien,

= Quantitative Entwicklungen der Produktmarkte im 5-Jahres-Vergleich 26

Werbeausgabenentwicklung nach Produktmarke, Produktméarkte im Mediensplit,
Werbeausgabenkonzentration in 2020/2021

» Quantitative Entwicklungen der Anbietergruppen im 5-Jahres- 35
Vergleich

Werbeausgabenentwicklung nach Anbietergruppen, Anbietergruppen im Mediensplit,
Werbekonzentration 2020/2021

= Qualitative Tendenzen 44
Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2020/2021, aktuelle Trends 2020/2021
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Inhaltsverzeichnis

» Benchmarks
» Werbeausgaben-Rankings auf Branchenebene 58

‘7.3
W

Share of Advertising der Top 10-Marken, Ranking der Top 500 Marken nach Werbevolumen,
Ranking der Top 10/Low 10-Marken nach absoluter Werbedynamik

Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10-Marken im 5-Jahres-
Vergleich 117

Entwicklung der jahrlichen Werbeausgaben der Top 10-Marken im 5-Jahres-Vergleich,
Entwicklung der monatlichen Werbeausgaben der Top 10-Marken im Verlauf der letzten 60
Monate, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10-Marken auf die Monate im 5-Jahres-Vergleich,
Werbeverzicht in Monaten

Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10-Marken
in den letzten zwolf Monaten 125

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10-Marken nach Produktgruppen in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10-Marken auf die
Mediengattungen in den letzten zwolf Monaten
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Inhaltsverzeichnis
—

Diese Analysen werden fiir jeden der folgenden Produktmarkte durchgefiihrt: Share of Advertising
2020/201, Top 10-Werbeausgabenranking, Entwicklung Werbeausgaben der Top 10-Marken
zum Vorjahr, Werbedynamik-Ranking Top 10 und Low 10, Entwicklung Werbeausgaben der

Top 10-Marken in den letzten 12 bzw. 60 Monaten, Mediensplit der Top 10-Marken

» bargeldloser Zahlungsverkehr 128
= Baufinanzierung 136
* Firmenkunden 144
= Girokonto 152
* Image 160
= Karten 168
» Kfz-Finanzierung 176
» Ratenkredit 184
= Vermogensmanagement
Wertpapiere
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Inhaltsverzeichnis

» Strategien 208

Die folgenden Analysen werden fiir jeden der Top 10-Marken durchgefiihrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

= American Express 214
» Commerzbank 220
= easyCredit 225
= ING 231
» PayPal 237
= Postbank 243
» Sparkassen 248
= Targobank 254

Union Investment
VR-Banken

= Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich 272

= Motiv-Highlights 278
Auswahl wichtiger oder herausragender Werbemotive

» Kommunikationspositionierung 281

Kommunikationspositionierung von zehn Top-Marken auf Basis der Performance in den
Werbeerfolgsdimensionen, Kommunikationspositionierung von 10 Marken auf Basis Mediensplit und
Jahreszeiten im 5-Jahres-Durchschnitt

> Kontakt
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends

Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt

Entwicklung der Werbespendings produktmarktiibergreifend {Angaben in T€) und Anzahl der
Werbungtreibenden

Welcher Mediensplit setzen die
Marken in den Teilmarkten?

Werbespendings Trends
9.000 Quantitative Entwicklungen der Produktmérkte im 5-Jahres-Vergleich
Werbespendings aller Marken produktmarktiibergreifend im 5-Jahres-Vergleich (Angaben in T€)
60.000 Trends
6.000 Quantitative Entwicklungen der Produktmarkte im S-Jahres-Vergleich
Produktmarkte im Mediensplit2020/2021 (Angaben in %)
40.000
3.000 Altersvorsorge 44 |
bargeldioser Zahlungsverkehr | 10 | 32 |
Baufinanzierung L —
Firmenkunden 35 12 |
0 20,000 Girokonto 44 |
Mrz Jun Sep Dez Mrz Jun Sep Dez Mr Image ki ik |
i I ! Karten TS
===\\zrbespendings Kfz-Finanzierung - Y- W | 5 2 -T2 |
II Range 44
Quale: Analysen durch resaarch tools auf Basis AdVision digeal 0 Ratenkredit [ | |
1
research tonls | 5*“‘ sonstige Finanzprodukte | 24 4 !
Mtanputistess et 20 e » Sparprodukte 7 35 12 |
Aalken pro Marke: Marz “16 — Febi. Vermagensmanagement 1.1 |
resaanch tools auf Basis Adision digial nicht t;?sr;p;r?sl:: i | 212 -1. |
h tools 0 20 40 60 80 100
. . . minternet = Qut-of-Home w=Radio =TV = Zeitschriften Zeitungen
WEI C h e Dy n am I k I St I n d en CQuabe: Analysen ourch resaarch tocls auf Basis Advision digital =
Produktmaéarkten erkennbar? — o
. Mt vy Tea b
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Wo liegen in den Produktmarkten
die saisonalen Werbepeaks?

Ranking der Top 10-Marken nach abscluter Werbedynamik im Vorjahresvergleich (Angaben in T€ als
Differenz von aktuellem Jahr zum Vorjahr)

; Benchmarks
American Express Ratenkredit
Awus Capital _ Ratenkredit| Share of Advertising der Top 10 Marken nach Werbevolumen im Zeitraum *20/°21
cesycreat |
ve ] Benchmarks
eToro I Girokonto
Targobank
ING _ Girokonto | Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Marken aus dem Zeitraum *20/°21 in den
vergangenen 5 Jahren (Angaben in TE
interry | PSD Bank o ‘ :
Ntirnberg 3.000
payea [
postvan Postbank_—
sumup Payments  |[INEG_— 2.000
vR-Banken [N
0
1.000
Quale: Analysen durch resasrch tocls auf Basis Advision digtal
research tools ' .
I Getyourcredit.de
erfasnsen, versishen, bewerisn ]
easyCredit_/ 0 : .
Quete: Analysen durch research fools auf Basis Advision digtal 2016/2017 2017/2018 2018/2018 20192020 2020/2021
Biie research tools ! ===B22Direkt ==Commerzbank ==[legussa Bank Deutsche Kreditbank
. o |G |26 =P psthank ==Sparkasse Berlin
. — =S iadispark. Munchen ss=Targobank
We' Che Marken Zel gen Quale: Anatysen durch resagrch toods auf Basis ArVision digtal -

research tools Bl
[ —
afassen, wrsishen, bewerisn

die gr63te Dynamik?
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Kfz-Finanzierung

Welche Dynamik zeigt sich im
Zeitablauf in den Teilmarkten?

Kfz-Finanzierung | Mediensplitder Top 10 Marken nach Werbevolumen im Zeitraum *20/"21 {Angaben in
%)

Strategien
ADAC Marke A

Audi-bank Marke A | Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

Ford-ibank )
au: Strategien
Hyundai Marke C
ING Werb be i €, + 00 2u 119020, o 7 2 ;
erbeausgaben % Anteil ges. Branche Marke C | Zeitliche Werbedruckverteilung in den letzten 24 Monaten nach Produktgruppen (Angaben in
. absolutin "20/21 ’ T€)
Nissan (Rang xx)
3.000
Toyotal-bank
y Aleinstellung mit dem
Volvo (Cars) Alleinstellung Motto e
im Produkt xxx
ViW-bank
0% 20% Aufmerksamkeits- ::rz:tm:nl:lcnﬂt.:ﬂ‘
= ntermetbanner = Out | stérke b erp o
Quale: Analysen durch resasrch tocls auf Basis Advision digtal
resear:h tnols W Desi mdlenubergrelfend
gn -
[ —— Konsistenz anders, im Zeitverlauf

ifassen, wersishes, bewerias

unterschiedliche Motive

Jan

Quale: Analysen o ools auf Basis Aision digial Mrz 19 Mai Jul Sep  Nov Mrz20 Mai Jul Nov  Jan 21
= Altersvorsorge “bargeldl. Zahlv.* = Baufinanzierung s Firmenkunden = Girokonto
= Image = Karten m Kiz-Finanzieung = Range = Ratenkredit
. msonst. Finanzp.** = Sparprodukte = Vermogens.*** » Wertpapiere
Bei welchen Erfolgsparametern b i b e R R T i ,

Warbamarktanalysa

research tools Banken 2021

Maketingateabaen
ofassen, versisher, boweries

werden Schwachen deutlich?
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien

Markenranking Wie positionieren sich die
Bewertung der Kommunikationsstrategienim Vergleich Marken im Wettbewerbsumfeld?

| Awareness | Strategien
Marken Allein- |[Aufmerk- Del  Markenranking
5[E|||]|'|I_.'| samkeit

American Express | (IOIC) | CIGIC) Markenranking (Angaben als Summe der Prozentwerte® in allen acht Werbeerfolgsfaktoren)
Commerzbank L0 (OUe | 8 Americen Express Kommunikationspositionierung
DiekaBank L lelejpeisaly |
Commerzbank _ Kommunikationspositionierung von zehn Top-Marken auf Basis der Performance in den
Deutsche Bank 00 | 0 | @ casycredt [N Werbeerfolgsdimensionen
ING
oejlee Ji T —— American Express
Postbank L lelel) lelel) | o
a0e e PayPal _
rhas: |
Seaasser | @K postoork NN
Targobank gl alel I ]
sparkessen |
Unian Investment | @O0 | OO0 | @) i
Targovank. |NET) g
Visa L0 UUe e Union Investment [NNDDNES | - I o T NS
Cuells: Amabean duch eseach toos auf Basis AdWimion digial VR-Banken m Mo A A
ﬁseirih tools ' . - Saiommemilithing Sparkassen
e &
A c rzbanko o o'l'argobank, Union Investment
Credit H
Cuale: Analysen durch resaanch fools auf Basis Advision digial; * = Gl o :Ierbedruck
235 research tools ‘ Ne Viv-Bienked
. . . PayPal Durchainaiakei
Wo liegen im Wettbewerbsvergleich | rova o Puchomnsisher -
Starken und Schwachen? | e e
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

- Uwe Matzner i Geschaftsfuhrer !
' .| Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net
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____________________________________________________________________________________________________

- Jungste Studien zur Bankenbranche: . Seit 2005 forscht research tools marketing- .
. = Marketing-Mix-Analyse Bausparen 2021 .1 und wettbewerbsorientiert und positioniert sich '
. = Studie eVisibility Banken 2021 - als Marketingstudien-Spezialist. In der Reihe

- = Studie Unternehmensprofile Banken 2021 ; ,Werbemarktanalysen’ sind seit 2018 Uber 70

» Studie Operatives Produktmarketing Banken 2021 .1 Marktstudien zu unterschiedlichen Branchen |
. = Studie Social Media-Performance Banken 2021 ' erschienen. Zur Bankenbranche wurden seit |
. = Studie Bankzielgruppe Ratenkredithnehmer 2021 ' 2018 mehr als 40 Studien veroffentlicht.
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