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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Fur die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Anbieter von Krankenversicherungen
innerhalb eines Jahres rund 53 Millionen Euro ausgegeben.

Im volumenstéarksten Teilmarkt Serviceleistungen sind die Werbeausgaben im Vorjahresvergleich deutlich
gestiegen.

Im Durchschnitt werben 36 Marken pro Monat flr ihre Produkte.
TV ist das Top-Werbemedium mit einem Anteil von 47 Prozent.

sieben Anbieter werben mit einem Volumen von mehr als einer Millionen Euro, davon haben drei ihre
Werbeaktivitaten im Vergleich zum Vorjahr ausgeweitet.

Bei den qualitativen Werbeerfolgsfaktoren sind ,Alleinstellung‘ und ,Designkonsistenz’ unter den
Topwerbern aktuell die gréf3ten Schwachpunkte.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Werbevolumen
Gesetzliche Krankenversicher.

2018/2019:

56 Mio €

2019/2020:

53 Mio €

Mediensplit

Out-of-home-Werber Nr. 1:

@ research tools
i MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

8 Produktmarkte

Top-Volumenmarkt:

grofter Volumenrickgang:

AOK Bundesv.
Barmer
Techniker Kranken.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Werbetrends flr die 60 Krankenkassen
mit den hochsten Werbeausgaben

detaillierte qualitative und quantitative Analyse fur 10 Top-Werber

in sieben Teilmarkten, darunter
Gesundheitsthemen, private Zusatzleistungen, Serviceleistungen

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 160 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien
ermdglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich

( Im Detail

analysierte Marken:

= AOK Baden-Wiirt.

= AOK Bundesverb.

= AOK Plus

= Barmer

= BKK mhplus

= DAK Gesundheit

= hkk

= |KK classic

= Knappschaft

= Techniker Krank.

» + Spendings fur
50 weitere Marken

J
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Werbemotivanalyse Werbeausgabenanalyse j

~ > > >

/ Trends / Benchmarks f Strategien

= Quantitative Entwicklungen » Werbeausgaben- und = Zeitliche Werbedruckver-
im Funf-Jahres-Vergleich Werbedynamik-Rankings teilung von 10 Top-Marken

= Qualitative Tendenzen = Ranking der 60 Top-Werber = Analyse Top-Werbemotive

= Analysen zu Marktvolumen nach Werbeausgaben im (Ziel, USP, Tonalitat etc.)
und Marktentwicklung Flnf-Jahres-Vergleich = Werbeschwerpunkte in

= Bedeutung von Medien und » Verteilung der Werbe- Medien und Produktmarkten
Produktmérkten ausgaben auf Medien und = Qualitative und quantitative

/ Produktmarkte / Erfolgskriterien mit Rankingj

> > <>

[ Werbeausgaben-Ranking qualitative Werbeerfolgskriterien Werbe-Positionierung J

Gesetzliche Krankenversicherung 2020
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: . 1+ Die Studie in Zahlen: 5
. = welche allgemeinen Werbeausgabentrends sind zu beobachten? . . = Werbevolumen von 60 Marken |
. = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Marken? im Funf-Jahres-Vergleich |
' = mit welchen Motiven werben die Marken? .+ = Werbespendings in .
» welche Entwicklungen sind in den Produktmarkten zu erkennen? .+ acht Produktmarkten 5
. = welche Werbestrategien nutzen zehn detailliert analysierte Marken? | | = Werbespendings fir !
. = welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Marken? ' sechs Mediengattungen

. = mit welchen Slogans und/oder Motiven wird in der Werbung = Qualitative Strategien & Motiv- !
. argumentiert? .+ analyse von zehn Top-Marken
= welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat etc. zeigen die Topmotive? . = Positionierungsanalyse 5
. = welche Starken / Schwéchen zeigt die qualitative Motivanalyse auf? | |  Werbestrategie fir !
. = wie positionieren sich die Top-Marken im Werbemarkt? .+ zehn Top-Marken

' Forschungsdesign:

- Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet (Bannerwerbung), Print, Radio und TV sowie
der Werbemotive flr diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendingdaten und Werbemotlven
beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank des unabh&angigen
. Medienbeobachters AdVision digital.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

E:

» Management Summary
» Forschungsdesign

» Trends

» Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt 20

= Qualitative Tendenzen 40

e

-

Entwicklung der Werbeausgaben der Werbungtreibenden, Entwicklung der Anzahl beworbener
Marken und der monatlichen Werbespendings, Werbeausgabenentwicklung nach Medien

Quantitative Entwicklungen der Produktmaérkte im 5-Jahres-Vergleich 25

Werbeausgabenentwicklung nach Produktmérke, Produktmérkte im Mediensplit,
Werbeausgabenkonzentration in 2019/2020

Quantitative Entwicklungen der Anbietergruppen im 5-Jahres- 33
Vergleich

Werbeausgabenentwicklung nach Anbietergruppen, Anbietergruppen im Mediensplit,
Werbekonzentration 2019/2020

Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2019/2020, aktuelle Trends 2019/2020

researc h too I S Studiensteckbrief Werbemarktanalyse
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Inhaltsverzeichnis

B

> Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings

Share of Advertising der Top 10 Marken, Ranking der Top 60-Marken nach Werbevolumen,
Ranking der Top 10/Low 10 Marken nach absoluter Werbedynamik

» Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10-Marken im 5-Jahres-
Vergleich 64

Entwicklung der jahrlichen Werbeausgaben der Top 10-Marken im 5-Jahres-Vergleich,
Entwicklung der monatlichen Werbeausgaben der Top 10-Marken im Verlauf der letzten 60
Monate, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10-Marken auf die Monate im 5-Jahres-Vergleich,
Werbeverzicht in Monaten

» Verteilung der Werbeausgaben/-Motive in den letzten zwolf Monaten 72

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10-Marken nach Produktmarkten in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10-Marken auf die

Mediengattungen in den letzten zwolf Monaten
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Inhaltsverzeichnis

W T
» Strategien

Die folgenden Analysen werden fir jeden der Top 10 Marken durchgefuhrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

= AOK Baden-Wdrttemberg 81
= AOK Bundesverband 87
= AOK Plus 93
= Barmer 99
» BKK mhplus 105
» DAK Gesundheit 111
= hkk 117
» |KK classic 122
» Knappschaft 128
= Techniker Krankenkasse 134

» Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich 140

= Motiv-Highlights 146
Auswahl wichtiger oder herausragender Werbemotive

» Kommunikationspositionierung 149

Kommunikationspositionierung von 10 Marken auf Basis Mediensplit, Jahreszeiten,
Kommunikationspositionierung von zehn Top-Marken auf Basis der Performance in den
Werbeerfolgsdimensionen

> Kontakt
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends
Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt

Entwicklung der Werbespendings produkimarktilbergreifend (4ngabenin TE) und Anzahl der

Auf welchen Mediensplit
setzen die Unternehmen?

Werbungireibenden
Werbespendings Trends
4,000 Quantitative Entwickiungen der Produlktmérkte im S-Jahres-Vergleich

Werbespendings aller Marken produktmarktiibergreifendim S-Jahres-Vergleich (Angabenin T&)

Trends
Quantiative Entwicklungen der Produkimérkie im S-Jahres-Vergleich

Produkimirkte im Mediensgplit 2019/2020 (Angaben in %)

§0.000

6.000 |
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks

Werbeausgaben-Ranidngs Welche Marken zeigen
Ranking der Top 680-Marken nachWerbevolumen (Rangfolge auf Basis jlingster 12-Maonats-Zaitraum) d | e g ro Bte Dy nam | k’)

Ausgaben in €

E | Marken | okt 5 Okt “17 it “1E . Benchmarks
ep. Sep. Sep. 18 L Werbealsgaben-Rankings

11 | AOK Bayem Ranking der Top 10-Marken nachabsoluterWerbedynamik im Vorjahresverg Angabenin TE als
12 ADK |' N Be nchmarks Ditferanz von akiuelern Jahe zum Varjahr)
Eremen/Bremer. Werbeausgaben-Rankings - :
13 | ACK Hessen Aok Hessen .
Share of Advertising der Top 10-Marken von Oklober

14 | AOK NoréOst 7000 Aok Nerawes: |

15 | AQK RheinlanciHa. 600.0 Techniker  Sonstige aok Pus [,

16 | BKK Mobi Oi 500.0 "“"“"-‘“mx\ exk mholus [

17 | ik 400.0 Bk Mobil O ——

18 | IKK gosundplus 3000 KK clessie— e

18 | Knappschaft 2000 DAK Gesundh - ik clessic [

20 | Nowitas BKK 100.0 nNevitas EKE. [
Guells: Arabgran duch eseach tads auf Basis Advisi SEK S

emens [
research tools
Techniker Kr. [
a 300,000 00,000 200,000
Cuella: Arakean duch eseaich toole auf Basis Adisian digital .
research tools sunmﬂmﬁﬂﬂﬁmg 20
an et s i
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Ausgabenranking an? .
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Marke A

Welche Dynamik zeigt sich im
Zeitablauf in den Teilméarkten?

Marke & | @uantitative und qualitative Effolgskritarien

aua Strategien
Marke B

ao e zu 1T, %

Werbeausgaben |,
b . ges. Branche
absolutin 1819 {Rang xx)

" Strategien
L« JEe] MarkeC

Allginstelung mit dem Marke C | Zeitliche Werbedruckverteilungin den letzten 24 Monaten nach Produktgruppen (Angabenin

Marke B | Analyse Top-Werbemotive
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategi . .. . . .
el Wie positionieren sich die

Bewertung der Kommunikationsstrategienim Vergleich Marken im Wettbewerbsumfeld?

AWareness D1 Stl’atﬂgiéﬂ
Marken Allein- |Aufmerk- D¢ Markenra nh.ing
stellung | samkeit | ko
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.800 EUR zzgl. MwSt. die

Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2020.
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Firma:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

- Uwe Matzner i Geschaftsfuhrer

' .| Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 |
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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Zuletzt zur Versicherungssparte Leben/Krankenkassen hrsg.: . Seit 2005 forscht research tools
; = Marketing-Mix-Analyse Risikolebensversicherung 2020 .| marketing- und wettbewerbsorientiert |
. = Marketing-Mix-Analyse Krankenhauszusatzversicherung 2020 und positioniert sich als Marketing-
» Studie eVisibility Versicherungen 2020 . studien-Spezialist. In der Reihe ;
. = Marketing-Mix-Analyse Sterbegeldversicherung 2020 .| Werbemarktanalysen' sind seit 2016
. = Marketing-Mix-Analyse Zahnzusatzversicherung 2020 i Uber 60 Marktstudien zu unterschied-
. = Studie Social Media-Performance Krankenkassen 2020 .1 lichen Branchen erschienen. |
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